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Formato de Solicitud de Informacién (RFI) - SUITE CORPORTIVA Y SOFTWARE GENERAL
IAD/SDA Software por Catdlogo II - CCE-SNG-IAD-002-2024

Instrucciones: A través de este formato las Entidades Compradoras pueden solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o las caracteristicas técnicas de los productos de software a través de eventos de consulta (RFI) en la TVEC, lo anterior
para reconocer claramente el requerimiento y de esta manera otorgar a los proveedores informacién necesaria para la correcta proyeccion de los productos a contratar.

La informacion aqui registrada NO DEBE IR EN CONTRAVIA DE LAS DISPOSCIONES DEL INSTRUMENTO.

El evento de consulta (RFI) debe ser lanzado por un término no inferior a TRES (3) DIAS HABILES y empleando las plantillas respectivas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de conformidad con los respectivos categorias y/o
catalogos.

Junto con este formato la Entidad puede adjuntar documentos adici que permitan ionar sus r
Junto con este formato el Proveedor puede adjuntar documentos adicionales que permitan dimensionar y proponer la solucién que se adecie a las necesidades de la Entidad.

pombreidelislentidad) Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor de Bogoté D.C.
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Presupuesto Estimado de la compra $

Consideraciones Descripci6n de la Entidad Compradora Respuesta del Proveedor

¢Aplica limitacién MiPymes?

*articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto NO
1082 de 2015 compra inferior a USD
$125.000

BPA for Design - Named
Cloud Hopex Contributor Named

¢Nombre del producto/fabricante a Hopex ITA-IT Architecture-Named-Cloud
adquirir? Hopex ITBM-IT Business Management-Named- Cloud
IT-SW-05-01  Capacitacién para usuario técni - hasta 10
IT-SW-09-01  Configuracién y parametrizacion de los Productos
Se propone la i6n del licenciami HOPEX, para la gestién integral de la

Arquitectura Empresarial.

Esta adquisicién permitira fortalecer el rol de la plataforma como soporte estratégico para la
articulacién y despliegue de las politicas de Gobierno Dlgltal asi como para asegurar la
Alineacién estratégica y descripcién de |adecuada alineacién entre el Plan izaci la
Ia necesidad. gestion de la informacién y la operacién tecnolégica.

La licencia contempla la provision de servicios de soporte y mantenimiento en sus
i 0 y i durante un periodo de un (1) afio, lo cual
contribuira a mitigar riesgos i de Ia her y asegurar|

9
su actualizacién conforme a las necesidades de la Entldad

El licenciamiento permite asegurar que el sistema de gestién MEGA HOPEX continie

funcionando de acuerdo con los li idos, que se Ia consi ia de
la i la en los pi .y el fiamiento para la mejora continua.
El ista deberd izar la migracion integral, oportuna y segura de la informacion

F requerida de la alojada en la i prop de la Entidad, ha nuevol
icenci adquirido, lai i isponibilidad y idad de los|

datos durante todo el proceso.

Asi _mismo, debera asegurar la :orrecta parametrizacién, validacién y puesta en
i de la i da, de tal manera que se conserve la trazabilidad,
estructura y funcionalidad exlstente, sin afectar la operacién de la Entidad.

tura y tipo de tura
(virtualizada o dedicada), plataformas y |Licenciamiento tipo Saas
software requeridos para la necesidad.

El sistema MEGA HOPEX y los servicios asociados deberan habilitar y mantener capacidades de
gobierno y gestion de datos alineadas con los lineamientos del MRAE y las politicas
Requisitos de gobierno y gestién de institucionales de la SGAMB.

datos para la necesidad.

Las actividades deberan ii Pt reglas de i ativo y roles de i de
datos y asegurar la integracién con el modelo de Arquitectura Empresarial de la SGAMB.

debers ialidad, integridad y disponibilidad de la
n alojada en el sistema MEGA HOPEX y en sus repnsltnrlos asociados.
N u oc pore | 2. Todas las actividades de soporte, y i6n deberén ej bajo la
equisitos de seguridad para la up de los por Oficina de Tecnologias de la Informacién y las|
necesidad. Comunicaciones de la Secretaria General.
3. Cualquier acceso del fabricante o proveedor deberé contar con autorizacion previa y
trazabilidad de actividades.
El i debera i el imi de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013y la Ley 1712 de 2014 en todas las actividades.
n institucional y personal a la que se tenga acceso debera ser tratada
Requisitos de privacidad para la i para fines bajo autorizacién de la SGAMB y con cumplimiento de
necesidad. idenci finalidad y

El soporte y mantenimiento debe cumplir con los lineamientos del modelo de seguridad y
privacidad de la informacién de la SGAMB, asi como con la normatividad vigente en Colombia
al iento y i6n de datos

1. i de los i i del Marco de ia de i Tal
(MRAE) del MinTIC.

2. Cumplimiento de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién y del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) de la SGAMB, el cual se encuentra alienado a
lo establecido por el MinTIC.

3. Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (proteccién de datos personales) y el Decreto 1377
de 2013.

4. Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (transparencia y acceso a la informacién pablica).

Requisitos de cumplimiento de
regulaciones para la necesidad.

Requisitos de interoperabilidad e
integracion para la necesidad
incluyendo, sin limitarse a, toda la
informacién relevante para cada uno de
los sistemas a integrarse.

Deberé preservar, izar y asegurar el i i de los i de
interoperabilidad e integracién de la solu

Plazo estimado para la ejecucién de la orden de compra: Cinco (5) meses.
: un (1) aﬁo

izacién y
n del
contrato, y que seran utilizados en el marco de configuracién y parametrizacién de licencia.

Otros

NOTA: Se solicita dilis iar el formato de izacién adjunto al evento RFI.

Nombre del Proveedor




